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Determinar por medio de un sondeo la opinion y la percepcion de los
asistentes al Taller/capacitacion denominado: “Lecciones aprendidas en
la vigilancia de malaria. La experiencia del territorio departamento del
Choco”, el fin de obtener informacion sobre la satisfaccion del servicio
ofrecido por el INS, en pro de la mejora continua y el fortalecimiento en
la interaccion de la administracion con nuestros usuarios de las
secretarias de salud de las Entidades Territoriales.
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SINOPSIS DEL EVENTO

Se convoca a coordinadores de vigilancia y coordinadores de los
laboratorios de salud publica de los Entes territoriales, referentes de los
eventos de la Direccion de Vigilancia y Analisis del Riesgo en Salud Publica,
coordinadores del Laboratorio Nacional de Referencia, profesionales de los
grupos del Instituto Nacional de Salud de las direcciones de Vigilancia y
Analisis del Riesgo y de Redes con el fin de compartir las mejores practicas
y lecciones aprendidas en el abordaje de las enfermedades transmisibles y
no transmisibles bajo vigilancia; en este caso “Lecciones aprendidas en la
vigilancia de malaria. La experiencia del territorio departamento del
Choco”
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METODOLOGIA

NOMBRE DEL INFORME

Taller: Lecciones aprendidas en la vigilancia de Malaria

DIRECCION RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD

Direccion de Vigilancia y Analisis del Riesgo en Salud Publica

FECHA Y LUGAR DEL EVENTO

25 al 27 de Noviembre 2019, Metrotel 74 Bogota.

NOMBRE DE PRODUCTO O SERVICIO SEGUN
CARACTERIZACION

Trasferencia y apropiacion social del conocimiento en salud y
ciencias Biomédicas.

TAMANO DE LA MUESTRA

Se verifica con el total de asistentes (65), donde se obtiene
una muestra de 33 encuestas a aplicar; como resultado se
realiza la mediciéon de satisfaccion a 36 participantes
cumpliendo mas del 100%, la muestra tiene un nivel de
confianza del 90%.

NO. DE ENCUESTADOS ANULADOS

0

TECNICA DE RECOLECCION

Escrita.




ESCALA VALORATIVA
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Para la determinaciéon del grado de satisfaccion de los asistentes a |la
capacitacion, se tomo6 como base la siguiente escala de valoracion:

CALIFICACION VALORACION

Excelente 5

Muy Bueno

Bueno

Malo

4
3
Regular 2
1
0

No aplica
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VARIABLES A EVALUAR

Componente |. COMPETENCIA DEL FACILITADOR / CONFERENCISTA

De los 36 encuestados efectivos, 36 participantes calificaron al conferencista
PRIMI CECILIA COPETE en el evento/capacitacion, asi:

a. Claridad del tema: 28 Excelentes y 7 Muy Buenos 1 Bueno.
b. Material de apoyo: 25 Excelentes, 9 Muy buenos y 2 Bueno.

c. En que nivel cumplio con sus expectativas: 24 Excelentes, 11 Muy Buenos y
1 Buenos.

d. En qué nivel considera que la informacion es de utilidad para su trabajo: 26
Excelentes, 7 Muy Buenos y 3 Bueno.

PORCENTAIJE

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

CONFERENCISTA No. 1

72%

24%

5%
- 0%

EXC MB BUENO REG
ESCALA VALORATIVA

0%

MALO
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VARIABLES A EVALUAR

Componente . COMPETENCIA DEL FACILITADOR / CONFERENCISTA

De los 36 encuestados efectivos, 36 participantes calificaron al conferencista FE
DEL CARMEN NAGLES en el evento/capacitacion, asi:

a. Claridad del tema: 26 Excelentes y 9 Muy Buenos 1 Bueno.
b. Material de apoyo: 24 Excelentes, 10 Muy buenos y 2 Bueno.

c. En que nivel cumplio con sus expectativas: 23 Excelentes, 12 Muy Buenos y
1 Buenos.

d. En qué nivel considera que la informacion es de utilidad para su trabajo: 25
Excelentes, 8 Muy Buenos y 3 Bueno.

PORCENTAIJE

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

CONFERENCISTA No. 2

68%

27%

5%
[
EXC MB BUENO REG
ESCALA VALORATIVA

0%

0%

MALO
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VARIABLES A EVALUAR

Componente |. COMPETENCIA DEL FACILITADOR / CONFERENCISTA

De los 1 encuestados efectivos, 1 participantes calificaron al conferencista
CAROLINA FERRO en el evento/capacitacion, asi:

a
b.

)

.Q

Claridad del tema: 1 Excelentes.
Material de apoyo: 1 Excelentes.
En que nivel cumplio con sus expectativas: 1 Excelentes.

En qué nivel considera que la informacion es de utilidad para su trabajo: 1
Excelentes.

PORCENTAIJE

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

CONFERENCISTA No. 3

100%

0% 0% 0%

EXC MB BUENO REG
ESCALA VALORATIVA

0%

MALO
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VARIABLES A EVALUAR

Componente Il. LOGISTICA DEL TALLER

De los 35 encuestados efectivos, 35 participantes
calificaron asi:

a. las instalaciones fueron las adecuadas para el evento:
19 Excelentes, 11 Muy Buenos y 5 Buenos.

b. indique si se cumplidé con la programaciéon y horarios:
19 Excelentes, 11 Muy Buenos, 4 Buenos y 1 regular.

PORCENTAIJE

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

LOGISTICA
54,3%
31,4%
12,9%
l 1’4%
I
EXC MB BUENO REG

ESCALA VALORATIVA

0,0%

MALO



CALIFICACION DE LA SATISFACCION
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CALIFICACION DE SATISFACCION
90,0%
79,9%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%

40,0%

PORCENTAIJE

30,0%

20,0% 16,9%

10,0% 3,2%
0,0% 0,0%
0,0% I

EXC MB BUE REG MALO
ESCALA VALORATIVA

Como resultado del analisis de las medicidn de satisfaccion efectuada se obtiene que los asistentes perciben
con Excelente el 79,9%, Muy Bueno con el 16,9%, y Bueno con el 3,2%.



OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PRESENTADAS POR LOS ASISTENTES
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En el evento los invitados realizaron las siguientes observaciones generales en el espacio
indicado:

Factor tiempo, muy corto para poder despejar mas inquietudes.

Excelente la participacion de las Entidades Territoriales.

Felicitaciones por dedicacion a su trabajo.

No fue muy dinamico.

Excelente trabajo.



TEMAS RENDICION DE CUENTAS
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Los invitados dieron algunos temas para tener en cuenta y poder incluirlos en una
proxima rendicion de cuentas del INS, los cuales se relacionan a continuacion:

* Vigilancia nutricional.
* DNT, Bajo peso y mortalidad.

» Estandarizacion de laminarios para los laboratorios.



CONCLUSIONES
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 Se obtiene una percepcion positiva, excelente y muy buena, al rededor del 97%, no
obstante, se tiene como recomendacion frecuente aumentar la participacion activa de
los asistentes; siendo esta observacion una constante en las charlas y talleres
realizadas por el instituto.

 Los factores logisticos son muy bien calificados por los asistentes. Las
recomendaciones y las tematicas solicitadas estan enfocadas en aterrizar las tematicas
en los territorios en los cuales se llevan a cabo los talleres y/o charlas.

Elabord: Francisco Alberto Rangel Camacho — Contratista Grupo Atencion al Ciudadano y Correspondencia. Asignado 20-12-2019.
Aproboé: Amanda Julieth Rivera Murcia — Coordinadora Grupo Atencion al Ciudadano y Correspondencia.
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